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1. JOHDANTO

Turun yliopistollisen keskussairaalan T-sairaala tulee toisen vaiheen valmistuttua vuonna
2012 toimimaan Turun alueen yhdistyneen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
paivystyksen seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin akuuttihoidon seka vaativien ja
raskaiden erikoissairaanhoidon palvelujen sairaalana.

TYKSin ja sairaanhoitopiirin toimintatapaa muutetaan voimassa olevan strategia mukai-
sesti vuosina 2011-12 tukemaan entistd enemman potilaslahtoista hoitamista, jossa tér-
keéna tavoitteena on hoitotapahtumien kokonaisuuksien hallinta ka johtaminen entisen
yksikkdkeskeisyyden sijaan. Toimintatavan muutos edellyttdd myos organisaation ja joh-
tamisen muuttamista. Vaikka toimintatavan muutos ajoittuu uuden sairaalanrakennuksen
valmistumiseen, se koskee luonnollisesti koko TYKSia ja silla on vaikutusta koko sairaan-
hoitopiiriin toimintamalleihin.

Merkittdvanad muutoksena on myos Turun alueen sairaanhoidon péaivystysjarjestelyjen
muutos, paivystystoiminta tapahtuu tulevaisuudessa suurelta osin TYKSissa

T-sairaalan toisen vaiheen valmistuminen mahdollistaa sinne sijoittuvien sairaanhoidon
palvelujen tuottamisen nykyvaatimuksia vastaavissa tiloissa. Jo rakennusvaiheessa suun-
nitellut toimintatapauudistukset tehostavat sairaalan hoitamisen kaytantdja ja toiminnan
tukiprosesseja. Ne kohentavat toiminnan laatua ja parantavat kokonaistaloudellisuutta
mm. kohdentamalla kaytdsséa olevia resursseja aiempaa paremmin ja joustavammin

Vision mukaisesti T-sairaalan toiminnalliseen ytimeen kuuluvat kirurgian, traumatologian,
sydéansairauksien, sisdtautien, neurologian ja keuhkosairauksien paivystys seka sellaisen
vaativan erikoissairaanhoidon palvelut, joita tarvitaan intensiivisind ympéri vuorokauden.
Toiminta suunnitellaan entistd enemman potilaan ja sairauden tarpeesta lahtien kokonais-
valtaisesti, vélttaen erilaisia yksikkdperusteisia osaoptimointeja.
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2. HANKKEEN PERUSTEET JA TAVOITTEET
2.1 Hankkeen perustelut

Sairaanhoidon jarjestelyt ovat muutoksessa useasta syysta. Uudet jatkuvasti kehittyvat
hoitomahdollisuudet merkitsevat uusia, parempia tapoja tarjota hoitoa. Suurten ikéluokkien
vanhetessa monien sairauksien ilmaantuvuus vaestotasolla suurenee ja hoitoa tarvitsevi-
en potilaiden lukumdaara lisdantyy. Hoitomenetelmat toisaalta voivat merkita hoitojen keve-
nemista ja parempia tuloksia. Kehittyvat, usein aiempaa kallimmat hoidot ja kasvavat poti-
lasmaarat aiheuttavat kustannuspaineita, sairaaloiden tuottavuusvaatimukset korostuvat
taloudellisten resurssien rajallisuudesta johtuen. Ty6n tuottavuuteen on erityisesti kiinnitet-
téava huomio, koska henkilokustannukset muodostavat yli 60 %:a sairaalan kokonaiskus-
tannuksista.

Ty6n vaativuudesta johtuen ammattitaitoisen henkilokunnan merkitys myds korostuu. Mer-
kittava osa nykyisesta hoitoon osallistuvasta henkildkunnasta on toisaalta siirtymassa lahi-
vuosina eldkkeelle. Uuden tydvoiman saaminen sairaaloihin tulee olemaan haastavaa, jo-
ten tyOympaéristdén parantamiseen pitdéd pyrkid. Prosessimaisesti toimiva moniammatillinen
tiimityd on tehokasta ja se lisaa tyon ja tydpaikan viihtyvyytta. Tieto ja osaaminen leviavat
tallaisessa tytyhteistssa parhaiten. Kun organisaatiossa kaikki nakevat tyon lopputulok-
sen, tekeminen on mielekkddmp&a. Toimintatapa mahdollistaa my6s entistd paremmin re-
surssien joustavaa kayttoa, koska tieto ja osaaminen on laaja-alaisempaa..

Talla hetkella terveydenhuollossa ja sairaaloissa hoitokaytannét vaihtelevat suuresti, sa-
moin hoitojen tulokset. Erilaiset viiveet ja jonotukset ovat tavallisia ja potilasvalitukset li-
saantymassa kuvaten myos ladketieteellisia laatuongelmia. Toiminnan monipuolista kehit-
tamisté tarvitaan ja sille on mahdollisuuksia. Toiminnan kehittdminen potilaslahtoisia hoi-
toprosesseja tukevaksi on perusteltua mygs siksi, ettd peruskoulutus on jo muuttumassa
taman ajatusmallin mukaiseksi, hoidetaan kokonaisvaltaisemmin potilaan ongelmia.

T-sairaala on alusta alkaen suunniteltu tukemaan potilaslahtdisia hoitoprosesseja. Suun-
nittelussa on kaytetty ja kaytetdan uudenlaisia kehittimismenetelmia ja keinoja. Yritysten
toiminnan kehittamiseen kaytettyja tuotantotalouden menetelmia on sovellettu useissa
maissa terveydenhuoltojarjestelmien toiminnan keittdmisessa. Niitd voidaan kayttaa sai-
raalan toiminnan suunnittelussa sairaalan erityispiirteet ja tarpeet huomioiden etenkin pa-
rantamaan teknisid toimintatapoja.

2.2 Uuden toimintamallin periaatteet

T-sairaalassa sovelletaan muun muassa seuraavia laadun parantamista tavoittelevia peri-
aatteita ja lahestymistapoja:

Prosessimaiseen toimintaan ja sita tukevaan organisaatioon perustuva palveluiden tuot-
taminen

Kapeikkojohtaminen, jossa joustavalla resursoinnilla pyritdan valttdméan palvelutuotannon
sisaiset hairiot
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Paivystyksen toiminta ohjausvaiheena akuuttihoitoprosesseissa ja toiminnan kehittadmi-
sessa takaa hoitamisen nopeutta.

Tietojarjestelmien tuki hoitoprosessien ohjaamiselle ja toteuttamiselle auttaa resurssien oi-
kean kayton suunnittelussa seka tiedon hyddyntamisessa.

2.2.1 Hoitolinjaorganisaatio

Nykyiset sairaalat on suunniteltu funktionaalisen (yksikkdkeskeisen) toiminta- ja johtamis-
mallin pohjalta. Funktionaalinen organisaatio perustuu k&ytannéssa ladkereiden ammatti-
ryhma- ja yksikkojakoon; kukin ammattiryhma, kuten esimerkiksi kirurgit, sisatautilaékarit,
syOpalaakarit, anestesiologit, neurologit, radiologit ja patologit ovat muodostaneet oman
yksikkdnsé ja osastonsa. Johtaminen perustuu ammattiryhmien ja yksikkojen johtamiseen
eika potilaan hoitamisen johtamiseen. Tulevaisuuden sairaalan yksi tarkeimmisté tavoit-
teista on toimia nopeasti ja joustavasti voimavaroja tehokkaasti hyédyntaen. TA&ma vaatii
muun muassa panostamista potilaiden yksinkertaiseen ja viiveettémaan liikkumiseen hoi-
toprosesseissa. Yksikkdkeskeisen sairaalan suurin heikkous on monien yksikkdjen ja or-
ganisaatioiden rajakohdissa tapahtuvat viiveet ja tieto- ja toimintakatkokset. Se on seura-
usta ainakin hoitoprosessin johtamisvastuun ja kapeikko-ohjauksen puuttumisesta sekéa
pitkista tai hankalista yksikkdjen vélisista rakenteellisesta ja toiminnallisesta eriytyvyydes-
ta. Potilasvirrat ovat usein kaoottisia ja tarpeettomat pitkat siirtomatkat kuluttavat turhaan
hoitoon tarvittavia resursseja samalla kun ne altistavat potilaita hoidollisille riskeille. Poti-
laiden siirrot ovat sita lukuisammat mita monimutkaisemmasta funktionaalisesta sairaalas-
ta on kysymys. Sairaalan sisainen potilaslogistiikka on myds sita tehottomampaa mita suu-
rempi funktionaalinen sairaala rakennetaan.

T-sairaalassa toteutetaan organisointimallia, jonka perusperiaate on tuoda potilaan ympa-
rille mahdollisemman paljon hoidon tarvitsemista resursseista, kuten laakareistd, hoitajista,
laitteista ja tiedosta.. Potilasvirtaorganisoinnin tavoite on lyhentda potilaan hoitamiseen ku-
luvaa aikaa ja parantaa hoidon laatua tarpeettomia siséisia viiveita ja erilaisia katkoksia ja
paallekkaisyyksia valttamalla. Tavoitteena on hoitamisen johtaminen. Tyypillisimmillaan
tdma voidaan toteuttaa sydanpotilaiden, traumapotilaiden neuropotilaiden ja vatsapotilai-
den hoidoissa, jotka tapahtuvat omilla alueillaan. My6s muissa ryhmissa haetaan potilas-
lahtoisia toimintamalleja.

Potilasvirtaorganisointi nakyy kaytanndsséd myos siten, ettd esimerkiksi T-sairaalan kuvan-
tamisen toiminnot eivat sijaitse yhdessa paikassa vaan ne sijoitetaan paikkoihin, joissa nii-
ta tarvitaan, kuten paivystysalueelle, l&helle vuodeosastoja traumatologian hoidon aluetta
seka lahelle angiologista ja neurologiasta kuvantamista tarvitsevia potilaita, kuitenkin riitta-
van volyymin yksikkéihin. Nain potilaiden siirrot kuvantamistutkimuksiin vahenevét ja siir-
tomatkat lyhenevat.. Hoidon laatu paranee, silla akuuttipotilaiden siirrot lisdavat seka laa-
ketieteellisten riskien etté hoitopoikkeamien todennékaisyytta.

Funktionaalisuuden ylikorostuminen nakyy nykyaan yksikdiden toiminnan mittareissa. Mit-
tarit ohjaavatkin kutakin yksikkd& optimoimaan omaa toimintaansa, jolloin johtamiselle on
luonteenomaista jatkuva osaoptimointi. Kaytannossa tdma ilmenee mm. siten, ettéd kukin

yksikkd maksimoi henkilostonséa kayttoa ja laitteiden kayttdastetta. Potilasvirtaorganisoin-
nissa suorituskykymittarit tulevat muuttumaan siten, ettd ne perustuvat koko potilaan hoi-
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toprosessin tehokkuuteen osaoptimoinnin sijaan. Systeemiajattelun ndkdkulmasta funktio-
naalisesti organisoitu sairaala pyrkii tasoitettuun virtaukseen, jossa jokaisella resurssilla on
sama kapasiteetti ja potilasvirta on tasainen. Tasoitettu tuotanto on virheellinen tavoite,
koska akuuttisairaalan toimintaa luonnehtivat potilasvolyymien vahvat satunnaisvaihtelut ja
yksil6lliset hoitotarpeet. Tallaisessa toimintaymparistésséd nimenomaan kapeikkoajattelu
(constraint management) on parempi ja ajanmukainen ohjausperiaate. Tosin toimintaan
littyvat usein muuttuvat kapeikot asettavat oman lisdhaasteensa.

2.2.2 Kapeikkojohtaminen

"Kapeikkojohtaminen” perustuu koko hoitoprosessin kapeikon tunnistamiseen ja kapeikon
mukaiseen johtamiseen. Kapeikko maéaraa koko hoitoprosessin lapivirtauksen ja ketjun
muut toiminnot taytyy sopeuttaa kapeikon mukaiseksi. Kapeikkotoiminnon pit&a pyrkia
henkiloston tehokkaan kayton ja muun kapasiteetin maksimointiin. Ei-pullonkaula-
toimintojen kaytdén maksimointi sen sijaan on hyddytdnté ja se johtaa itse asiassa resurs-
sien hukkaamiseen, koska nama toiminnot eivat lisda kokonaistuotosta. Periaatteessa
muiden toimintojen pitad auttaa hoitoprosessin kapeikkoa kaikin tavoin.

Hoitoprosessin johtajan tulee toimia seka paivittaisessé ohjauksessa ettd pidemman tah-
tédimen resurssien suunnittelussa siten, etté kapeikkojen resursoinnista pystytdéan huoleh-
timaan. Johtajalla pitaa olla valta ja vastuu suunnitella koko hoitoprosessin (my6s tukitoi-
minnot) lyhyen ja pitk&n tdhtdimen resursointia siten, ettéd kapeikkojen mukainen ohjaus to-
teutuu. Tilasuunnitelman taytyy tukea paivittaista kriittisten toimintojen ohjausta.

Periaatteen yleisend haasteena on kapeikkojen vaeltaminen vaiheesta toiseen resurssi- ja
potilastekijoiden muuttuessa. Nykyisessa organisaatiomallissa tehokas kapeikkojohtami-
nen on kaytanndsséd mahdotonta, koska hoitoprosessin perékkaisia toimintoja johdetaan
erikseen eika kokonaisuutena. Tavoitteena esimerkiksi sydanyksikdssa tulisi olla hoito-
resurssien joustava/nopea siirtyminen tiettynd paivana véhemman kuormittavasta vaihees-
ta sen hetkiseen kapeikkotoimintoon.

Hoitoprosessin sisalla eri toimintojen kuormitushuiput eivat yleensé kohdistu samaan het-
keen, mikd antaa mahdollisuuksia kapeikkojen mukaiseen johtamiseen.

Myads yli hoitolinjojen tapahtuvaa yhteisty6ta tarvitaan. Tama on tarkeéata erityisesti paivys-
tyksesséd. Kuormitustilanteet ja kapeikot vaihtelevat paivystyksen eri kokonaisuuksissa (sy-
dansairaudet, traumat, neuropotilaat, vatsapotilaat jne.). Tilojen taytyy tukea tarvittaessa
nopeaa siirtymista (so. visuaalinen ohjaus) toiselle hoitolinjalle paivystyksesséa, samalla
taytyy sopia myos avun antamisen periaatteista. Nykyisessa toimintamallissa hoitajien
kuormitus on joissakin yksikdissa jatkuvasti korkeampi ja joissakin matalampi, koska tila-
suunnitelma ei tue nopeaa avun antamista. Tyon kuormittavuusvaihtelua eri alojen vailla
pitdd mahdollisuuksien mukaan vahentaa. Potilaan hoito tarvitsee mygs usein eri hoitolin-
jojen palveluita.

Akillisten ja kiireellisten ylikuormitustilanteiden hallinnan edelleen parantamiseksi tullaan
selvittdmaan ja toteuttamaan esimerkiksi halytyssignaalien kdyton mahdollisuudet. Haly-
tystaulu (=informaatiotaulu) sijoitetaan keskeiselle paikalle yksikon tiloissa. Halytystauluja
voi olla my6s useampia eri yksikdissa. Kapeikko syntyy paivittaisessa tyotehtavassa sil-
loin, kun tehtdva vaatii enemman hoito- tai muuta henkilokuntaa kuin heita lahietaisyydelta
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Ioytyy. Tallaisessa tilanteessa syttyy esimerkiksi halytysvalo tiedoksi viereisten toimintojen
hoitajille, mika yksikko tarvitsee apua. Tavallisesti halytystaulussa palaa vihrea valo ilmoit-
taen hoidon/potilasvirran etenevan suunnitellusti. Hoitajien tyokierto, esim. sydanyksikko-
jen toiminnoista toiseen tukee periaatteen kayttoonottoa. TAma systeemi vahentaa tyén
ylikuormituksesta aiheutuvia haitallisia vaikutuksia. Toimiakseen jarjestelma edellyttaa
luonnollisesti jatkuvaa koulutusta.

2.2.3  Paivystys ohjausvalineenda ja koko hoitoprosessin kehit-
taminen

Paivystysvaiheessa tehdaan paatos siitd hoitolinjasta, johon potilas ohjataan eli paivystys
toimii akuuttisairaalan ohjausvaiheena.

sydanyksikko
neurologia
Potilas saapuu Tutkiminen ja
FRIyslyisern ] Ohj-aUSpéétés konservatiivinen hoito
péivystyksessa
kirurgia
traumapotilas

Kuva 1 Paivystys hoitoprosessin ohjausvaiheena
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Paivystyksessé potilaan ohjaaminen oikeaan hoitolinjaan (osa triagea) on ensiarvoisen
tarke&d. Ohjaus pitda aloittaa jo heti ensi kontaktista (puhelinsoitto, onnettomuuspaikka).

Jos potilas ohjataan paivystyksessa vaaradan hoitolinjaan tai turhaan tutkimukseen, niin
kaikki vaaran hoitolinjan toiminnot viivastyttavat potilaan hoitoa ja lisdavat kustannuksia.
Jos vaaréat toiminnot ovat liséksi kapeikkotoimintoja, niin paatds on vahentanyt koko hoito-
ketjun l&pivirtausta, jolloin sen laatu- ja kustannusvaikutukset kasvavat edelleen. Hoitopro-
sessin loppupééssé, vuodeosastolla, tehtavilla paatoksilla ei ole enédéa niin suurta vaikutus-
ta valittdmiin tai valillisiin kustannuksiin.

ohjauspaatds péivystyksessa \ﬁ

Kuva 2 Potilaan ohjaus vaaraan hoitoon paivystyksessa

Esimerkissa punaiset toiminnot ovat turhia toimintoja, keltaiset potilaan hoitoa edistavia
toimintoja

Ohjausvaiheen paatoksenteon laatuun vaikuttavat seka henkil6- ettd systeemitekijat, joista
molempien kehittdmisessa on potentiaalia. Pa&toksenteko onnistuu sitd paremmin, mit&
kokeneempia laékareita ja hoitajia paivystyksessa tytskentelee. Toisaalta paatoksenteon
laatuun vaikuttaa myds hoitoketjusta saatava jatkuva palaute (so. ohjaustieto) paatoksen-
teon onnistumisesta. T-sairaalassa tAméan tiedon kerdédmiseen ja hyddyntamiseen tulee
erityisesti panostaa akuuttisairaanhoidon korkeiden kustannusten takia. Ohjaustietona tay-
tyy saada mm. potilaskohtaiset kulkureitit paivystyksen jalkeen.

Myds palkitsemis- ym. mallien tulee tukea aikaisempaa tehokkaammin kokeneempien 14a-
kérien hakeutumista paivystykseen. Nykydan paivystyksesta vastaavat tyypillisesti va-
hemman kokeneet ammattilaiset. Kokemattomampi henkiléstd kuormittaa todennakdgisesti
helpommin paivystysosastoa ilta- ja ydaikana, ja paatoksenteko saattaa siirtya enemman
normaalitydajalle, jolloin kokeneemmat laékarit tydskentelevat.
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2.2.4 Tietojarjestelmatuki

Kolmen edelld kuvatun periaatteeseen, hoitolinjoihin jarjestaytynyt toiminta ja organisaatio,
kapeikkojohtaminen ja paivystys ohjaavana toimintona perustuvan toiminnan tulokselli-
suuden edellytyksena on toimiva tietojarjestelmatuki. Toiminnan kapeikkoja ja siten hoidon
tuottamista ei voi johtaa ilman lahes reaaliaikaista tietojarjestelmatukea. Tietojarjestelma-
tukea voidaan kayttdd myos osaamisen tukena. Jotta tietojarjestelmét voisivat toimia tuke-
na, niiden tarpeet pitda olla méaéaritelty toiminnan tarpeiden mukaisiksi. Samoin tietojen
vieminen niihin pitd& olla mahdollisimman viiveetdnta, automaattista seka yksinkertaista ja
yhdenmukaista. Tietosisallot pitédé olla maaritelty samoin kuin roolitukset organisaatiora-
kenteen ja johtamisen kannalta. Tietojarjestelmien elinkaaret on tunnettava ja kehityspolut
pitdd suunnitella vuosiksi. Tietojarjestelmien sisalta tieto pitda olla kaytettavaa kelpoista ja
muuntumatonta. Tiedon hyédyntaminen pitdé olla nopeaa ja resursseja saastavaa.

2.3 Hankkeen visio

"T-sairaala on asiakkaiden, henkilokunnan ja omistajien arvostama prosessiohjatun sai-
raanhoidon huippusairaala. Uudet toimintatavat, hoidon laatu ja tulokset tekevat T-
sairaalasta halutun ja turvallisen sairaalan.”

2.4 Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on jarjestaa sairaanhoitopalvelujen tuotanto perinteisen funktionaa-
lisen, yksikktkeskeisen toimintatavan sijaan prosessiajattelun ja — johtamisen periaatteita
noudattaen potilaslahtoiseksi, yksilolliset tarpeet huomioon ottavaksi toiminnaksi. Tavoit-
teena on, etté potilasryhméan hoitoon kohdistettu prosessi muodostaa toiminnallisen ja hal-
linnollisen kokonaisuuden, johon kuuluvat myds tukipalvelut.

Henkiloston osallistuminen kehittAmistydssa on valttamatonta heidan asiantuntemuksensa
hyddyntamiseksi ja sitoutumisensa varmistamiseksi. Tavoitteena on lisdksi luoda edelly-
tykset sille, ettd potilas osallistuu ja ottaa vastuuta omasta hoidostaan, mm, tietotekniikkaa
hy6dyntaen.

Tavoitteeseen pddsemiseksi toiminta on analysoitava, mallinnettava ja suunniteltava te-
hokkaiden hoito- ja asiakasprosessien ndkokulmasta. Organisaatiorakenne ja johtamisjar-
jestelma uudistetaan prosessiajattelua ja hoitolinjoissa/palvelualueilla tehtavaa potilaan
hoitoa tukevaksi; ilman sita prosesseihin liittyv& muutos ei onnistu.

Tavoitteena on myds maaritella ja selvittdd informaatioteknologian ja tietojarjestelmien tar-

ve ja saatavuus. Naita tarvitaan vaikuttavan ja teknisesti tehokkaasti johdetun toiminnan
tukena.

2.5 Hankkeen hyddyt
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Potilaslahtoisten palvelujen uusi tuottamistapa parantaa laatua, terveyshyotyja, toiminnal-
lisuutta ja kustannustehokkuutta.

Potilaan osallistuessa yha enemman hoitoonsa laatu, tulokset, hoidon vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus paranevat.

Prosessijohdettu hoitolinjaorganisaatio parantaa edelleen hoidon laatua, lyhentéaa tutki-
musten ja hoitojen sisaisia viiveitd, vahentda toiminnan kapeikoita, tehostaa resurssien
joustavaa kayttoa ja tyokuormituksen hallintaa. Hoitolinjaorganisaatio ja henkilokunnan
osallistuminen toiminnan suunnitteluun parantavat tyotyytyvaisyytta.

Hyvaét tilaratkaisut ja kehittynyt toimitusketjulogistiikka nopeuttavat prosessien lapi-
menoaikoja ja parantavat kustannustehokkuutta.

Paivystys oikein ohjaavana toimintana vahentda virheita ja viiveita tehostaen mygds resurs-
sien kayttoa.

Potilaslahtoiset palvelut saavutetaan siirtymalld toimintojen johtamisesta hoidon tuottami-
sen johtamiseen, jota potilastietojarjestelmien ja muun informaatioteknologian parempi
hy6dyntaminen tukee.

2.6 Hankkeen laajuus, rajaukset ja liitynnét

Hankkeeseen kuuluu erityisesti TYKSisséa tapahtuva sairaanhoidon suunnittelu ja uuden
toimintamallin kayttdonotto mukaan lukien alueellinen paivystystoiminta. Tama sisaltaa te-
hokkaiden hoitoprosessien ja niiden resursoinnin suunnittelun sek& toimintaa tukevan or-
ganisaation ja johtamisjarjestelman luomisen, kuten myds informaatioteknologisen tuen
varmistamisen, mukaan lukien hoidon, toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta pro-
sessinakokulmasta

Hankkeeseen kuuluu hoidon tuloksia, tuotannon ja toiminnan laatua, resurssien kayttoa,
tuotosta ja kustannustehokkuutta mittaavan jarjestelman kartoittaminen ja maarittely.

Hanke liittyy alueelliseen hoitoketjujen kehittamistyéhon (hoitoreitit). Hoitoreitit-
yhteisty6lla varmistetaan TYKSissa tapahtuvan hoidon ja muualla tapahtuvan hoidon
saumaton yhteistyo.

Hankkeeseen liittyy potilaan osallistaminen hoitonsa tuottamiseen. Tavoitteena on luoda
edellytykset sille, ettd potilas osallistuu ja ottaa vastuuta omasta hoidostaan, mm, tietotek-
niikkaa hyddyntden. Tahan liittyy myos yhteistyd kolmannen sektorin ja kansalaisjarjesto-
jen kanssa.

Hankkeeseen liittyy yhteisty6 sairaalassa tapahtuvan opetuksen ja terveystieteellisen
tutkimuksen toimijoiden kanssa.

Hanke liittyy sairaanhoitopiirin tilojen kokonaiskehittdmisohjelmaan, mutta taman suunni-
telman laatiminen ei kuulu toiminnallisen hankkeen tehtaviin.
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Hankkeeseen ei kuulu TYKSin ulkopuolella tapahtuvan hoidon suunnittelu.

Hankkeeseen ei kuulu hoitoprosesseissa tapahtuvien tutkimusten ja toimenpiteiden laa-
ketieteellinen sisallon kehittdminen.

Hankkeeseen ei kuulu tietojarjestelmien kehittdminen, vaikka kaytdssa olevien jarjestel-
mien toimivuutta arvioidaan samoin kuin niille asetettavia vaatimuksia. Samalla tuotetaan
tietoa kaytettavyyden parantamiseen ja kehityspolkujen laatimiseen.

2.7 Hankkeen lopputulokset

Hankkeen prosessi-, organisaatio- ja johtaminen seka tietojarjestelmaprojektit tuottavat
kaikki omilta alueiltaan arkkitehtuurikuvaukset, sovitut ja tarvittavat nykytilan analyysit, ta-
voitetilojen kuvaukset ja suunnitelmat kayttoénotoille. Hanke- ja muutosjohtaminen tuotta-
vat suunnitelmat hanke- ja muutosjohtamiselle ensimmaéisessa vaiheessa ja jatkossa nii-
den avulla integroidaan kolme osaprojektia toisiinsa ja varmistetaan henkildston mu-
kanaolo kehittdmistydsséa aina hankkeen alkuvaiheesta alkaen. Hanke- ja muutosjohtami-
nen tukevat hankkeen toteutus ja kayttdonottovaiheita uuden toimintamallin kayttdonot-
toon asti mm. viestinnan ja koulutuksien tuella seké kayttbonoton etenemisen seurannalla
ja johtamisella.

2.8 Hankkeen suhde T-sairaalan valmistumiseen ja toiminnan
kaynnistyminen

T-sairaalassa talla hetkelld toimivista osista sinne jd&avat nykysuunnitelmien mukaan-
syOpatautien ja ihotautien hoito, keuhkosairauksien poliklinikka seka allergiayksikko.

Jatkorakentamisen ensimmainen osa (D-0sa, vuodeosastokolmion alakerrokset) on val-
mistunut ja otettunosittain kayttdon 40.4.2009. B-osan korotus valmistuu helmikuussa
2010. E-,F- ja G-osat valmistuvat vuonna 2012.

D-osassa sijaitsevat kirurgian ja urologian poliklinikat sek& kantasolusiirto (hematologia)
osasto otetaan kayttoon kevaalld 2009. Osa ensimmaisesta valmistuneesta osasta palve-
lee my06s eri rakennusvaiheissa tarvittavina vaistotiloina. Suurin osa T-sairaalan jatkora-
kentamisen tiloista otetaan kaytt66n vuosina 2012-13..

3 TOTEUTUSSUUNNITELMA
3.1 Hankkeen eteneminen ja ajoitus

Hanke on vaiheistettu pdéasaantdisesti ajallisesti vuosittain viiteen paavaiheeseen. Hanke-
suunnitelmaa paivitetaan vahintdén puolivuosittain vastaamaan seuraavan vaiheen yksi-
tyiskohtaisen tydsuunnitelman mukaisia tehtavia.
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2007 2008 2009 2010 2011
Analyysi Suunnittelu Toteutus
Vaihe 1 Vaihe 2a | Vaihe 2b Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
5.11 —29.2 | 3.3 — 27.6 | syksy 2008 2009 2010 2011
Organisointi- | Analyysivaiheen Suunnitt.vaiheen | Toteutusvaiheen | Kayttéénoton
vaiheen keskeiset tehtévat: | keskeiset tehtavéat | keskeiset tehtavét | tehtavat
keslﬁe|§et Analysoidaan eri Suunnitellaan Viedaan eri osa- Koulutetaan
tehtavat: osa-aluiden tavoitetilan alueiden henkil6t
Hankkeen nykytilan arkkitehtuurit ja tavoitetilan toimimaan
suunnittelu kehittdmiskohteet kuvataan kuvaukset uusien
Muutos- Hankejohtaminen tayo@tetilan gudet yksityis](ohtaigelle toimintamgl_lien
hallinnan (eri projektien toimintamallit ta_l_solle ja Iaadlltaan mukaisesti ja
suunnittelu integrointi, Hankejohtaminen n!!lle _I_(f’U|UtUS ja otha?p )
Prosessi- hankkeen (eri projektien Eiﬁ?ﬁzm{ k?c))/;fsosne%ug
arkkitehtuurin etenemisen integrointi, fukeva J
oo varmistus, riskien hankkeen Hankejohtaminen : .
tyostaminen hallinta) etenemisen organisaatio ja
jatkotydn . Muutoksen johtamis-
pohjaksi Viestinta ja varmistus) johtaminen jarjestelma
sidosryhmien Viestinta ja seka ICT-tuki
hallinta sidosryhmien johtamiselle
hallinta

1 Vaihe: Hankkeen suunnittelu, organisointi ja kaynnistys, marras 2007 - helmi 2008
2a Vaihe: Nykytilan analyysi, maalis 2008 — kes&a 2008

2b Vaihe: Nykytilan analyysi, elo 2008 — joulu 2008

3a Vaihe: Suunnittelu kevat 2009

3b Vaihe: Suunnittelu syksy 2009

4a Vaihe: Suunnittelu/toteutus kevat 2010

4b Vaihe: Toteutus syksy 2010

5a Vaihe: Kayttoonotto ja koulutus kevat 2011

5b Vaihe: Kayttoonotto ja koulutus syksy 2011

6 Vaihe: 2012 -> Hydtyjen realisoinnin varmistaminen

Hankkeen tehtavia tehdaan viiden eri tydkokonaisuuden alla. Hanke- ja muutosjohtamisen
kokonaisuudet ovat koko hankkeen elinkaaren ajalle ajoittuvia kokonaisuuksia ja muut kol-
me prosessien, organisaation ja johtamisen seka tietojarjestelmien kehittaminen selkeasti
projektiluontoisia kokonaisuuksia. Hanke- ja muutosjohtamisen avulla integroidaan kolme
osaprojektia toisiinsa ja varmistetaan henkil6stdn mukanaolo kehittdmistytssé aina hank-
keen alkuhetkista alkaen.

Hankesuunnitelma tarkentuu puolivuosittain, kun seuraavan puolen vuoden hanke- ja
muutosjohtamisen kokonaisuuksien ja projektien tydsuunnitelmat laaditaan. Nama puoli-
vuotissuunnitelmat lisataan hankesuunnitelman liitteiksi. Koska rakennuksen valmistumi-
nen on tarkentunut vuoden 2012 loppupuolelle ja kayttoonotto tapahtuu vuosina 2012-13
eli my6hemmin kuin aiemmin suunniteltu, T-Pro suunnitelman aikataulu paivitetaan ke-
vaalla 2010 niilta osin kuin kayttoonoton mythentadminen vaikuttaa T-Pro hankkeeseen.
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3.2 Hankkeen vaiheiden kuvaus ja paavaihe kevéat 2010

Hankkeen vaiheet 1-3 on viety loppuun p&&osin suunnitelmien mukaan. Osa 3 vaiheen ta-
voitteista on vield kesken, mutta ne valmistuvat vaiheessa 4a kevaalla 2010. Valmistuneis-
ta osioista on ohjausryhman hyvéaksymat raportit.

Tassa luvussa kuvataan tarkemmin kevaalla 2010 vaiheessa 4a tehtava tyo, johon liittyy
etenkin hankesuunnitelman aikataulun paivitys sek& toimenpiteet, jotka aiheutuvat hank-
keen laajentamisesta koko TYKSin toimintaa ja organisaatiorakenteen uudistamista kos-
kevaksi.

3.2.1 Hankejohtaminen

T-sairaalan laajuisessa kehittdmishankkeessa hankejohtamisen rooli korostuu, koska eri
projektit eivéat ole toisistaan rijppumattomia vaan niiden on oltava saumattomasti integroi-
tuna toisiinsa. T-sairaalan toiminnallinen rakentaminen on vaativa transformaatio, jota on
johdettava koordinoidusti ja integroidusti. Muutoin hankkeen riskina on, etta hankkeen ko-
konaistavoitteet eivat toteudu ja hyodyt jddvat ainakin osittain realisoitumatta. Jos hank-
keessa tydskentelevien roolit ja vastuut jaavat epaselviksi ja koordinoimatta hankkeen ai-
kana, on silla merkittdva vaikutus henkiloston jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.

Hankejohtamisen tavoitteena on hankkeen suunnittelu, ohjaaminen ja l&pivienti niin stra-
tegisella kuin operatiivisella tasolla, ja siten auttaa T-sairaalaa saavuttamaan hankkeen
tavoitellut hyodyt ja kehityspolun mukainen kayttoénotto ammattimaisen hankejohtamisen
avulla.

Hankesuunnittelu

Hankesuunnittelun paalopputuotteena syntyy hankkeelle tamé dokumentti eli hankesuun-
nitelma. Hankesuunnitelman tarkeimmat liitteet ovat puolivuosittaiset tydsuunnitelmat,
muutoksenhallintasuunnitelma ja riskienhallintasuunnitelma.

Hankejohtaminen

Hankejohtaminen sisaltdd myos hanketoimistolle kuuluvat aktiviteetit, joiden tarkoituksena
on koordinoida projekteja, toimia tiedonkeruun keskitettyna pisteenda, seurata projektien
etenemista seka tuotoksia ja yllapitda hankkeiden lapivientiin tarvittavia tyokaluja ja mene-
telmia.

Riskienhallinta

Riskien tunnistamisen ja seurannan on oltava saumaton osa hankehallintaa. Hankkeessa
tunnistetaan riskit hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana seka vastuutetaan ja seurataan
riskienhallinnan toimenpiteitd hankkeen aikana.

Riskienhallinnan ensimmaisena toimenpiteena on jarjestad hankkeen kaynnistymisvai-
heessa workshop, jossa T-sairaalan hankkeen avainhenkilot yhdessa PwC:n kanssa tun-
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nistavat hankkeen suurimmat riskit, maarittédvat tunnistetuille riskeille toimenpiteita ja hal-
lintakeinoja ja nimeavét ndille vastuuhenkil6t.

Tehtdva Lopputuotteet

Hankkeen suunnittelu Laatuodotukset

Hankkeen tavoitteet ja mittarit
Hankesuunnitelma

Hankkeen yleiset standardit ja toimintatavat
mm. dokumentoinnille, projektien tydsuunnitel-
mille riskien hallinnalle, muutostenhallinnalle,
hyvaksynta- ja laaduntarkastusmenettelyille,
edistymisraportoinnille ja ajankdytdnseurannal-

le
Riskienkartoitus ja riskienhallinta Riskimatriisi (riskienhallinta workshopin tulok-
Hankkeen riskien kartoitus ja arviointi sena)
sekd toimenpiteiden vastuuttaminen. Riskienhallintasuunnitelma
Hankkeen kaytadnnon johtaminen ja Hankkeen kick-off
koordinointi Projektien kdynnistdmispalaverit
Hankkeen laajuuden ja realistisuuden Tilanneraportit hankkeen ja projektien etenemi-
hallinta sesta
Tavoitteissa pysymisen seuranta, hyo- Hankeorganisaation mukainen johtamismalli
tyjen varmistaminen (ml palaverit ja niihin littyv& materiaali; strate-
Tybn ennustettavuus ginen ohjausryhmé, hankkeen johtoryhma,
Ty6n organisointi ja tiimien tehokkuu- hankeryhma)
den yllapitaminen Hankkeen sisainen ja ulkoinen kommunikointi
Sidosryhmien hallinta (yhdessa muutosjohtamisen) kanssa

Riskien hallinta

Tybmenetelma

PwC:lla on tukenaan testattu hankejohtamisen menetelmisto ja tytkalupakki, jonka tu-
lemme antamaan hankkeen kayttdon soveltuvin osin:

PwC Six Pillars of Project Excellence -projektijohtamisen menetelma
PwC PPM -projektijohtamisen tydkalupakki

PwC Hyotyjen johtamisen -viitekehys

PwC:n riskienhallinnan menetelmat

Tulokset

Tuloksena on ammattimaisesti hallittu hanke, jossa riskienhallinnalla varmistetaan hyoty-
jen realisoiminen hankesuunnitelman ja tavoitteiden mukaisesti.

3.2.2 Muutosjohtaminen

Hankejohtamiseen integroidulla muutoshallinnalla varmistetaan hankkeen menestyminen,
tyohyvinvointi hankkeen aikana sek& uusien toimintatapojen juurruttaminen kaytantéon.
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Muutoshallinnalla rakennetaan henkiléston muutoshalukkuutta ja sitoutumista
muutokseen seka uusiin toimintatapoihin. Muutoshallinnan keskeiset toimintamuo-
dot ovat 1) riittava sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen, 2) organisaatiossa tyosken-
televien osallistaminen kehittamistydhon, 3) muutosvalmennuksen toteuttaminen ja
4) kouluttaminen uuden toimintamallin mukaiseen toimintaan.

T-sairaalan hankkeessa riskeina esille nousevat erityisesti toimintatavan muutoksen
kompleksisuus, ja suurehko henkilostomaara, joka asettaa merkittdvan haasteen erityises-
ti osaamisen kehittamiselle ja uusien tydtapojen kouluttamiselle ennen kayttéénottoa.

Hankkeen muutoshallinnan aktiviteetit ovat kuvattu seuraavassa:

Muutosvision vahvistaminen

Kumppanuushankkeen kaynnistystilaisuudessa vahvistetaan muutosvisio. Tilaisuus toimii
samalla hankkeen “kick-off’ -tilaisuutena. Tilaisuuden aikana konkretisoidaan ja hyvaksy-
tdan hankkeen tavoitteita ja sen laajuus, liitynnat ja rajaukset.

Johdolle tarkoitetun muutosvalmennuksen suunnittelu ja toteutus

Hankkeen kaynnistysvaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan johdolle muutosvalmennuk-
set. Valmennusten luodaan yhteinen ymmarrys johdolle siitd, mitd muutoshallinta on T-
sairaalahankkeessa ja miten johto voi omalla toiminnallaan edistad muutoksen lapiviemis-
ta.

Muutoksenhallintasuunnitelman rakentaminen sisaltaen viestinnan ja sidosryhmien hallin-
nan suunnittelun

Hankkeen alussa tehdyssa ja puolivuosittain tarkistettavassa ja paivitettavassa viestinta-
suunnitelmassa méaaritelldan viestinnan kohde- ja sidosryhmat, viestintatavat ja — kanavat
seka viestinnan aikataulu. Viestinn&n monikanavaisuudella pyritdédn varmistamaan hank-
keen mahdollisimman laaja tunnettavuus ja mahdollistamaan kohde- ja sidosryhmien si-
toutuminen hankkeeseen. Viestintdkanavina kaytetddn mm. kasvokkain, internetin ja in-
tranetin, julkaisujen ja yleisdtilaisuuksien valityksella tapahtuvaa tiedottamista.

Viestinnan tehokkuutta mitataan elektronisella kyselylla vuosittain.

Organisaatiossa tydskentelevien osallistaminen kehittamistydhon

Esimiesten ja henkildston vuorovaikutteinen viestintd on avainasemassa omaa tyo-
ta ja tydonkuvaa koskevissa kysymyksissa. Henkilokunnan osallistaminen kehitté-
misty6hon tapahtuu tydpajoihin osallistumisen, erityyppisiin kyselyihin vastaamisen
ja koulutus- / kehittamispaiviin osallistumisen kautta.

Muutosvalmennukset henkilokunnalle

Muutosvalmennustilaisuuksia jarjestetdan ensin eri esimiestehtavissa oleville,
my6hemmin tarpeen ja voimavarojen mukaan yksittaisille tydyksikoéille.

Muutosvalmiuden mittaaminen

Muutosvalmiuden kehittymistd pyritadn mittaamaan laajalla otoksella vuosittain.
Mittaukset suunnataan hankkeen kannalta kriittisiin sidosryhmiin. Muutosvalmiutta
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voidaan lisdksi mitata kohdennettuna tiettyihin sidosryhmiin asiaan liittyvien koulu-
tusten / valmennusten yhteydessa.

Koulutusstrategian laatiminen

Hankkeen ensimmaisen vuoden aikana laaditaan koulutusstrategia, joka sisdltaa sen, mi-
ten johdon ja henkiloston koulutus suunnitellaan, valmistellaan ja toteutetaan hankkeen ai-
kana.

Tyo6hyvinvointi ja virkistaytyminen

Hankkeen aikana seurataan ja mitataan tarvittaessa hankkeen avainhenkiléiden tytsken-
telyilmapiiria ja tehokkuutta erikseen. Hankkeessa kaytetaan PwC:n tiimien tehokkuuden
mittaamisen tydkaluja seka fasilitoivia menetelmia tiimien kehittamistyoriihin tarvittaessa.
Ty6hyvinvoinnin seuraamisessa hyddynnetddn TYKSissa yleisesti toteutettavien tyhyvin-
vointikyselyiden tuloksia.

Aika-ajoin on hyva jarjestaa myds tiimilaisten yhteisia virkistaytymis- ja rentoutumistilai-
suuksia motivaation sailyttamiseksi ja yhteishengen kohottamiseksi. Ensimmaisen kerran
kun kaikki hankkeen avainhenkil6t ovat nimetty ja sen jalkeen puoli vuosittain.

Koulutus ja valmennukset

Olennaista hankkeen toteutus ja kayttdonottovaiheissa on henkilostékoulutus koskien
muuttuneita toimintatapoja; prosesseja, organisaatiota ja johtamisjarjestelmia.

Muutoshallinnan vastuulla on hankkeeseen siséaltyvan koulutuksen suunnittelu ja
toteuttaminen yhteisty6ssa VSSHP:ss& meneilldén olevien hankkeiden / projektien
kanssa. Koulutus on kompleksinen ja vaativa prosessi, jossa huomioidaan tarkasti
eri henkilostéryhmien tarpeet. Koulutustarpeet selvitetaan em. osaamista ja koulu-
tusta kasittelevissa hankkeissa. Osaamisen kehittdminen vaatii my6s vankkaa, pit-
kakestoista yhteisty6ta alueen eri oppilaitosten kanssa.

Koska muutokset koskevat tavalla tai toisella TYKSin 3800 tyontekijaé ja myéhemmassa
vaiheessa koko piirin henkildkuntaa, henkilgstokoulutuksien jarjestamiseen kaytetaan
"Kouluttajien-Koulutus” -lahestymistapaa, jossa toiminta-/muutosalueittain PwC:n asian-
tuntijat kouluttavat T-sairaalan avainhenkil6stosta varsinaiset kouluttajat. PwC tukee kou-
lutusmenetelmien suunnittelussa ja tilaisuuksien toteuttamisessa varsinaisia kouluttajia.

Alustavasti voidaan ennakoida seuraavan kuvan osoittavia koulutustarpeita, ja menetel-
mi&, jotka vahvistetaan varsinaisessa koulutussuunnitelmassa.
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Toteutus- ja kayttéonottovaiheen koulutukset - havainnollistus

T-Sairaalan
uusitoimintatapa
jaorganisaatio
Tavoite/ - karkea taso

Sisélto: (johdanto,
yleiskoulutus)

1) Info-opas

Menetelma: (itseopistelu)
2) Seminaaripaivat

Kohderyhméa Koko henkilosté

Tydmenetelmat

Hankkeessa sovelletaan PwC:n globaalia muutosjohtamisen menetelmistda ja tydkaluja
tarpeen mukaan.

Tulokset

Tuloksena on onnistunut hanke, mikali muutos kayttéonoton jalkeen on juurrutettu uudeksi
toimintatavaksi. TYKS:n johto on osaava ja sitoutunut uusiin toimintatapoihin ja kaytantoi-
hin. Liséksi henkildsté on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva.

Seuraavassa on esitelty paapiirteittdin muutoshallinnan tehtévét ja lopputulokset.
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Tehtdva Lopputuotteet

Luoda yhteinen ymmarrys, mitd muu- Toteutettavat valmennukset

toshallinta on T-sairaalahankkeessa ja Johdon rooli muutosjohtajana

miten johto voi omalla toiminnallaan Sairaalan johdolle valmennus prosessiorgani-

edistdd muutoksen toteutumista. saation johtamisesta
Prosessiomistajien ja avainhenkildiden val-
mennukset

Vahvistaa muutosvisio Yhteisesti hankkeen kumppanuustilaisuudessa

hyvaksytty muutosvisio

Suunnitella ja laatia muutoshallinta- Muutoshallintasuunnitelma, johon sisaltyvéat se-

suunnitelma (ml. viestinta- ja sidos- k& viestinta- etta sidosryhmasuunnitelma. Na-

ryhmasuunnitelman) ma kattavat hankkeen kohde- ja sidosryhmat,
viestintatavat ja kanavat

Muutosvalmiuden varmistaminen Hankkeen avainhenkildiden muutosvalmiuden
mittaaminen

Viestinnan varmistaminen Viestinnan tehokkuuden mittaaminen vuosittain

Suunnitella hankkeen koulutusstrate- Koulutusstrategia joka sisdltaa sen, miten eri

gia osa-alueiden johdon ja henkildston koulutus

suunnitellaan, valmistellaan ja toteutetaan
hankkeen aikana.

3.2.3 Prosessien kehittaminen

Potilaan hoitoprosessi muodostuu useista kliinisista alaprosesseista, jotka yhdistyvét eri
potilailla eri tavoin. Hoitoprosessia tukemaan tarvitaan lukuisia tukiprosesseja, joiden oi-
kea-aikainen ja saumaton yhteistoiminta on valttdmé&tén hoitopalvelun onnistumiseksi. Eri-
koisalat toimivat usein omina yksikdindan ja tukipalvelut tuotetaan yleensa erillisissa itse-
naisesti toimivissa yksikdissa. Koska toiminnan lopullisena tarkoituksena on potilaan laa-
dukas ja tehokas hoito, toimintaa on kehitettdva nimenomaan potilaan hoitoprosessin na-
kékulmasta integroiden erillisten toiminnallisten yksikdiden palvelut kokonaisuudeksi, jon-
ka laatua ja taloudellisuutta johdetaan.

Siirtyminen prosessiohjattuun toimintamalliin alkaa keskeisten hoitolinjojen tunnistamisella
ja rajaamisella.

Prosessien tunnistaminen ja rajaaminen

Taman vaiheen tavoitteena on, etté johdolle on muodostunut yhteinen kasitys hoitolinjoihin
perustuvan prosessipohjaisen tydskentelyn perustoimintamallista, siihen liittyvista ydinpro-
sesseista seké niille asetuista tavoitteista. T-sairaalaprojektin aikaisemmassa vaiheessa

on alustavasti maaritelty sairaalan prosessiarkkitehtuuria, jossa on kuvattu keskeiset ydin-
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prosessit (=hoitolinjat) ja niiden tukiprosessit (= toiminta-alueet, kuten kuvantaminen ja
vuodeosastot). Kevaalla 2008 ydinprosesseista valitaan 2-4 tarkemmin analysoitavaksi,

Prosessien analysointi ja maarittely

Kun T-sairaalan hoitolinjat on rajattu ja valittu ja pilotointikohteet paatetty, siirrytddn pro-
sessien analysointi- ja maarittelyvaiheeseen. Taman vaiheen tavoitteena on, etta erikseen
valitut hoitolinjat on analysoitu todellisten potilasvirtojen perusteella ja tavoitteet proses-
seille on méaaritelty.

Tehtdva Lopputuotteet

Prosessien tunnistaminen ja rajaaminen
Olemassa olevien prosessikuvausten
analysointi

Analysoitavien prosessien valinta ja esi-
maaritykset

Prosessiarkkitehtuurin vahvistaminen

Yhteenveto prosessikuvauksista
Prosessianalyysin kohteet maéaritelty
Prosessiarkkitehtuurin 0.1 versio

Prosessikuvausmallin sopiminen

Prosessianalyysin tydsuunnitelma

Prosessien kuvaaminen (pilotointi 3 pro-
sessia)

Nykyprosessien kuvaus
Nykyprosessien mittaus ja analyysi
Hoitoprosessien tavoitteiden méaarittely

Prosessikuvaukset
Analyysitulokset
Tavoitekuvaukset

Hoitoprosessien tehostamisvaihtoehtojen
analysointi (ml. simulointivaraus)

Analyysiraportti

Tulos

Taman vaiheen tuloksena syntyy T-sairaalan tavoitetilan prosessiarkkitehtuurin ensimmai-
nen hyvaksytty versio jatkotytn pohjaksi. Lisaksi vaiheessa on valittu pilotoitavat prosessit
ja méaritelty mité ja mille tasolle prosessien analysointi pilottien osalta tdssa vaiheessa
tehdaan.
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Organisaation ja johtamisen kehittdminen
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Organisaation ja johtamisen kehittaminen projekti kattaa nykytilan analyysin, stra-
tegisten vaihtoehtojen luomisen, vaihtoehtojen pilotoinnin ja tarkentamisen seka

organisaatio- ja johtamisjarjestelmien kouluttamisen kayttdonottovaiheessa. Seu-
raavassa on kuvattu projektin eteneminen vaiheittain.

Analyysi Suunnittelu Kayttéonotto

Osiot A Nykytila-analyysin toteutus B Strategiset vaihtoehdot C Valitun mallin tarkentaminen D Siirtyminen kayttoonottovaiheeseen
1 Nykyisen organisaatio- | Strategisten vaihtoehtojen Rakenteen ja jarjes- Pilointi pilottiprosessien
rakenteen analysointi luominen telman tarkentaminen yhteydessa
v p
Nykyisen johtamis- . . L Koko organisaatio-
2 L . L Vaihtoehtojen arviointi- Roolien ia maaritys X .
jarjestelman analysointi Kriteerien luominen ] ty; tason suunnittelu ja toteutus
B3-C4
N A
3 Organisaatiovaihtoehtojen Yhteydet toiminnallisiin |
alustava suunnittelu ja johtamisprosesseihin Koulutus
N y
4

Johtamisjarjestelman
alustava suunnittelu

Suunnitelmien
yhteensovittaminen

Kayttoonotto koko
T-sairaalan tasolla

A

Vaihtoehtojen arviointi
sovituin kriteerein

Projektin lopputuloksena syntyy sairaanhoitopiirin strategian mukainen keskeisten TYKS:in
hoitolinjojen ja palvelualueiden toimintaa tukeva potilas/asiakaskeskeinen prosessijohdettu
organisaatiorakenne. Mythemmassa vaiheessa muutokset ovat mahdollisia myds koko
sairaanhoitopiirin organisaatiorakenteeseen. Johtamisjarjestelméé uudistetaan sovittujen
periaatteiden ja linjausten mukaisesti tukemaan ja mahdollistamaan palvelujen tuottamista

hoitolinjojen potilashoidon prosesseissa ja palvelualueiden tukiprosesseissa.

Toiminnan ja talouden ohjausjarjestelméaa kehitetddn uudistetun organisaatio- ja prosessi-
rakenteen mukaisesti. Projektin aikana selvennetadn myads ns. tilaaja- ja tuottaja-mallin
soveltaminen seka sisdisen sopimusohjausjarjestelméan periaatteet.

Projektin toteutusaikataulu ja yksityiskohtaisempi toimeenpanosuunnitelma péaivitetaan
kunkin puolivuotiskauden alussa. Edellisen kauden toteuma raportoidaan puolivuosittain

T-Pro-hankkeen ohjausryhmassa.
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Vastuuhenkilt

Satu Suhonen, TYKS

Johtamisen ja organisaation kehittdminen projekti
Kaj Tyopponen, PwC
Projektin osakokonaisuudet

Organisaatiorakenne
ja johtamisjarjestelma

Toiminnan ja talouden ohjaus Henkilostosuunnittelu

Osakokonaisuus kytkeytyy Osio sisaltaa toiminnan, talouden ja Osakokonaisuus kytkeytyy
keskeisesti prosessien maarittely strategiaprosessin tarkastelun. keskeisesti muutoshallinta ja
projektiin. Osakokonaisuus edellyttdd SHP- koulutusosioihin.

johdon osallistumista keskeisiin
suunnittelutilaisuuksiin.

Organisaatiorakenne ja johtamisjarjestelma

Ensimmaisessé vaiheessa kevaalla 2008 laadittiin nykyisen organisaatiorakenteen, johta-
misjarjestelman kuvaus organisaatio-, tulosryhma-, tulosyksikko- ja tyoyksikkotasolla. Ny-
kytila-analyysi sisdlsi myds strategisen suunnitteluprosessin seka toiminnan ja talouden
suunnittelu- ja seurantaprosessin arvioinnin. Tarkastelu toteutettiin T2-sairaalan siirtyvien
sydén- ja traumapilottien toimintojen ja niihin liittyvien tukipalvelujen osalta. T-sairaalan or-
ganisaatiorakennetta tarkasteltiin osana TYKS:ia ja koko sairaanhoitopiirida. Organisaa-
tiorakennetta ja johtamisjarjestelméaé kehitetdén prosessijohtamisen periaatteiden mukai-
sesti seka nykytila-analyysin nostamien kehittdmiskohteiden nakékulmasta.

Nykyisesta funktionaalisesta, tulosryhma- ja —yksikkOkeskeisesta toiminnan organisoinnis-
ta siirrytddn prosessijohdettuun potilas- ja asiakaslahtdiseen hoitolinjaorganisaatioon, jos-
sa paavastuu potilaan kokonaisvaltaisesta, erikoisalatkin ylittdvasta, hoidosta on hoitolin-
jalla. VSSHP:n organisaatiorakenne ja TYKS:n hoitolinjoihin perustuva matriisiorganisaatio
muodostuu hoitolinja-arkkitehtuurin perusteella. T-sairaalan ja muun TYKS-kokonaisuuden
potilaan hoidon prosessit maaritelladn ensin, jonka jalkeen muodostuvat p&déhoitolinjat se-
k& kaikille hoitolinjoille sairaanhoidollisia ja muita tukipalveluita tuottavat palvelualueet.
Palvelualuekokonaisuudet muodostuvat palveluyksikdista.

Paaasiallinen organisatorinen muutos koskee TYKS-kokonaisuutta. Valmistelussa ei puu-
tuta piirin tason toimialoihin, kuten alueellinen erikoissairaanhoito tai huollon ja teknisen
huollon toimialat, vaan mahdolliset muutokset néihin toteutetaan myéhemmin.

T-sairaalan kehittdmishankkeessa hoitolinjat, organisaatio ja johtamisjarjestelma rakentu-
vat prosessilahtoisesti ja vanhat, funktionaaliseen toimintamalliin perustuneet rooliprofiilit
tarkennetaan tukemaan uudistettuja toimintamalleja. Vastuukokonaisuuksia tarkastellaan
ydinprosessien ja tukiprosessien naktkulmasta ja maaritelladn kompetenssit ja sitd kautta
tarkentuvat johtamisrooliprofiilit. Vastuukokonaisuuksien selvityksen perusteella tarkastel-
laan resursseihin liittyvid kysymyksiad. Palkitsemisen, arvioinnin, urasuunnittelun ja koulu-
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tuksen ja kehittymisen nakdkulmasta on myos olennaista, ettd vastuukokonaisuudet selvi-
tetty.

Johtamisprosessien osalta laaditaan ennen niiden maarittelya keskeiset tavoitteet ja arvi-
ointikriteerit, mihin vaihtoehtoisia malleja verrataan ennen yksityiskohtaista suunnittelua.
Nykytilan analysoinnin jalkeen kuvataan uudet johtamisprosessit ja maaritellaan niiden
pohjalta johtamisroolit, tehtavat ja vastuut eri toimijoille. Toiminnan ja talouden suunnittelu-
ja seuranta on yksi keskeinen johtamisprosessi, jota tdssa yhteydessa tarkastellaan tar-
kemmin.

Vastuukokonaisuuksien ja hoitolinjojen, prosessien, palvelualueiden ja palveluyksikdiden
johtamisprosessien méaarittely tehtavineen, rooleineen ja vastuineen maéaritetdén yhteis-
tydssa johdon, hoitolinjavastaavien ja muiden (potilashoidon) asiantuntijoiden kanssa.

Osiossa méaritelladan myos uusien johtamistehtavien (esim. sairaalajohtajan, hoitolinjan ja
palvelualueiden johtajat, prosessien vastuulaakarit, vuodeosasto- ja poliklinikkatoiminnois-
ta vastaavien ylihoitajien jne.) tayton rekrytointiprosessi ja sen toimeenpano.

Sisdinen sopimusohjaus

Konserniohjauksen ja toimivan johtamisjarjestelman ndkékulmasta hoitolinjojen ja palvelu-
alueiden rajapintojen valta- ja vastuusuhteet on olleellista maaritellda seké niiden pohjalta
maaraytyvat kompetenssitarpeet ja roolitukset. Marraskuussa 2009 sairaanhoitopiirin halli-
tuksessa paatetyn mukaisesti sisdisen sopimusohjausmallin kehittdmista jatketaan ydin-
toimintojen ja tukitoimintojen valilla tarkentamalla sopimusohjauksen periaatteita ja valmis-
telemalla palvelusopimuspohja.

Toiminnan ja talouden ohjaus

Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu ensisijaisesti uuden organisaatio- ja johtamis-
rakenteen perusteella laadittaviin vaatimuksiin talouden suunnittelu- ja ohjausjarjestelmis-
td. Osiossa tehd&én strategiseen, toiminnan ja talouden suunnitteluun kehittémisehdotuk-
sia, méaarityksia, laaditaan suunnittelu-, seuranta- ja raportointikdytantoja seka keskeisim-
pia ohjausmenetelmia ja mittareita. Varsinaisten laskentajarjestelmien muutoksien toteu-
tuksen tukea ei ole huomioitu hankesuunnitelman laajuudessa.

Osion yksityiskohtainen maarittely toteutetaan nykytila-analyysin ja pilotointivaiheiden jal-
keen yhteistydssa sairaanhoitopiirin johdon kanssa. Talousohjausmallin uudistamistyd
kaynnistyy, kun hoitolinjaperusteisesta organisaatiorakenteesta ja ylatason johtamisjarjes-
telmasta vahintaan hoitolinja- ja palvelualuetasolla on tehty péatos.

Henkiléstosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun lopputuloksena projektissa syntyy henkiléstosuunnitelma, jossa
tarkastellaan organisaatio- ja johtamisen kehittdminen osion kaikkia osa-alueita, jotka vai-
kuttavat henkildst6on. Henkiléstosuunnitelma on dokumentti T-sairaalaan siirtyvasta hen-
kilostosta, kuvaus yksikoiden ja tyéryhmien resursointitarpeesta, keskeisista rooleista, teh-
tavista seké keskeisistd osaamisista. Suunnitelmaan on kuvattu henkiloston koulutukseen
ja kehittdmiseen liittyvat kaytannot seké kytkennat henkildstéhallinnon toimintoihin.
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Kannustinjarjestelman rakentaminen

Taman vaiheen tavoitteena on luoda yhteinen kasitys T-sairaalassa noudatettavan kan-
nustimien (mm tulospalkkauksen) yhteisista perusteista sekéa mahdollisesti hoitoyksikait-
tain ja toiminta-alueittain sovellettavista yksikkdkohtaisesta liikkumatilasta. Kannustinjar-
jestelmien (mm tulospalkkauksen) pohjana hyédynnetaédn organisaatiossa aiemmin kehi-
tettyja ja toimiviksi todettuja tulospalkkauksen kriteereita ja mittareita.

Tassa osiossa tarkastellaan periaatteellisia vaihtoehtoja T-sairaalan "liikkumatilan” sisalla.
Kannustinjarjestelman kehittamisehdotuksia tuodaan esille sairaanhoitopiiritasolla. Tavoi-
teasetannan ja palkitsemisen tulee olla linjassa T-sairaalan johtamisjarjestelméan kanssa.
Tavoitteet on asetettava talouden, prosessien tehokkuuden, potilaslaadun sek& henkils-
ton kehittdmisen ja tyohyvinvoinnin lisddmiseksi. Palkitseminen on osa johtamisjarjestel-
maa ja tarvitsee tueksi henkildston suorituksen ohjausprosessin. Palkitseminen on myos
osa sairaanhoitopiirikokonaisuutta ja tarkastelusta koko sairaanhoitopiirin tasolla on sovit-
tava erikseen.

Henkilostosuunnitelman yksityiskohtaisen sisdllon suunnittelu on vaiheessa 2.

Toiminnan ja talouden suunnittelun nykytila-analyysi toteutetaan vaiheessa 2 a ja b. Ana-
lyysi toteutetaan haastatteluilla seka nykyisiin toimintamalleihin tutustumalla. Tietoa kera-
tédan yhteistydssa muiden projektien nykytila-analyysien kanssa. Ensisijaisesti hyédynne-
tdan prosessien analysointi- ja maarittelyvaiheen tuloksia.

3.2.5 Tietojarjestelmien kehittdminen

T-sairaalan hankkeen ensisijaisena tavoitteena on hyddynté& olemassa olevaa tietojarjes-
telmainfrastruktuuria mahdollisimman paljon. Toissijaisena tavoitteena on tunnistaa nykyi-
sen tietojarjestelma infrastruktuurin tila verrattuna parhaiden kaytantdjen mukaisiin ratkai-
suihin, joita on toteutettu erityisesti ulkomaisissa sairaalaymparistissa ja taméan pohjalta
tuottaa kehityssuunnitelma.

Taman projektin tavoitteena on selvittdd nykyisten ja tulevaisuuden tietojarjestelmien ja
muun informaatioteknologisten jarjestelmien, jallempéana ICT, mahdollistama tuki hoitolin-
joihin perustuville prosesseille ja niiden vélisille rajapinnoille seka tunnistaa mahdolliset
kehittamiskohteet.

Taman vaiheen tarkoituksena on kuvata ICT-nykytila prosessindkdkulmasta, tunnistaa
ICT-tarpeet tulevaisuuden toimintamallin perusteella sekd méaarittda alustava visio ICT-
kokonaisuudesta.

Projektin tehtavat jakautuvat tietojarjestelmakokonaisuus projektin itsendisesti suoritetta-
viin tehtaviin sek& hoitoprosessien ja johtamisjarjestelman kehittaminen projektien ohessa
suoritettaviin tehtaviin.

Osana hoitoprosessien ja johtamisjarjestelman kehittAmisen projektien toteutetaan seu-
raavat tehtavat:

Kuvataan tietovirrat ja niiden paaasiallinen tietosisalto;

Maéaritetaan prosessi- ja toimintokohtaiset ICT-tarpeet;
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Tunnistetaan prosessien valiset integraatiopisteet ja maaritetaan naihin liittyvat
ICT-tarpeet.

Liséksi tietojarjestelmékokonaisuus osahankkeen erikseen toteuttamina seuraavat tehta-
vat:

Kuvataan nykyinen ICT-infrastruktuuri prosessitytskentelyn ICT-tarpeiden tunnistamisen
pohjaksi;

Maéaritetaan alustava visio ICT-kokonaisuudesta prosessitydskentelyn tavoitetilan maarit-
tamisen osaksi.

Tehtdva Lopputuotteet

Kuvataan nykyinen (As Is) ICT-infrastruktuuri, proses- ICT-infrastruktuurin kuvaus
sitydskentelyn ICT-tarpeiden tunnistamisen pohjaksi

Kuvataan tietovirrat ja niiden paaasiallinen tietosisalto Kuvaus tietovirroista
ICT-tarpeiden tunnistaminen ICT-tarpeiden kuvaukset

Tunnistetaan prosessien véliset integraatiopisteet ja
maaritetddn naihin liittyvat ICT-tarpeet.
Madritetaan prosessi- ja toimintokohtaiset ICT-tarpeet;

Ma&éaritetaan T-sairaalan visio ICT-kokonaisuudesta ICT-visio
prosessitydskentelyn tavoitetilan maarittamisen osaksi

Tulos

Taman vaiheen tuloksena syntyy kuvaus T-sairaalaan siirtyvan toiminnan nykytilan ICT-
infrastruktuurista ja tietovirroista seka ICT-tarpeet ja tulevaisuuden ICT-visio.
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3.3 Hankkeen vaiheet syksy 2008 — syksy 2011

Seuraavassa on esitetty karkealla tasolla tehtavat ja lopputuotteet seuraaville vaiheille.
Jokaisen projektin puolivuosittaiset tehtavat ja lopputuotteet suunnitellaan tarkemmalla ta-
solla projektikohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa, joka hyvéaksytaan tydsuunnitelman

hyvaksymisen yhteydessa puolivuosittain.

3.3.1 Hankejohtaminen

Hankejohtamisen keskeiset tehtavéat ja lopputuotteet vaiheissa 2b — 5 on esitetty alla ole-
vassa taulukossa. Hankejohtamisen tehtavat liittyvat hankesuunnitelman tarkentamiseen
ja puolivuosittaisten tydsuunnitelmien laadintaan sek& hankkeen paivittdiseen johtami-
seen, jonka lopputuloksena syntyvat muistiot ja tilanneraportit.

Tehtava

Lopputuotteet

Hankkeen suunnittelu

Tasmennetyt hankkeen tavoitteet ja mittarit ja
niihin liittyva seurantatieto

Paivitetty hankesuunnitelma (puolivuosittain
laaditut tydsuunnitelmat)

Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen ja vastuutettu-
jen toimenpiteiden seuranta vahvana
osana hankkeen johtamista ja koor-
dinointia..

Paivitetty riskimatriisi
Toteutuneet riskienhallintatoimenpiteet

Hankkeen kaytadnnon johtaminen ja
koordinointi

Hankkeen laajuuden ja realistisuuden
hallinta

Tavoitteissa pysymisen seuranta, hyo-
tyjen varmistaminen

Tydn ennustettavuus

Ty6n organisointi ja tiimien tehokkuu-
den yllapitaminen

Sidosryhmien hallinta

Riskien hallinta

Tilanneraportit hankkeen ja projektien etenemi-
sesta

Hankeorganisaation mukainen johtamismalli
(ml. palaverit ja niihin littyvd materiaali; ohjaus-
ryhm@, hankeryhma)

3.3.2 Muutosjohtaminen

Hankkeen muutoshallinnan aktiviteetteja toteutetaan sdanndllisesti koko hankkeen etene-
misen ajan. Hankkeen alkuvaiheessa keskitytdan tarkemmin johdon ja henkiléston sitout-
tamiseen ja viestinndn kattavuuteen ja tehokkuuteen. Lahempana kayttoonottovaihetta
muutoshallinnan aktiviteetit keskittyvat paaasiassa henkiloston koulutusten kautta uusien
toimintatapojen juurruttamiseen. Koko hankkeen ajan tehtadvamme on varmistaa, etté hen-

kildstd on motivoitunutta ja hyvinvoivaa.
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Tehtava

Lopputuotteet

Taydent&a ja tarkentaa muutoshallin-
tasuunnitelmaa (ml. viestinta- ja sidos-
ryhmasuunnitelma)

Ajantasainen muutoshallintasuunnitelma, johon
siséltyvat seka viestinta- etté sidosryhmasuun-
nitelma.

Muutosvalmiuden varmistaminen

Hankkeen avainhenkildiden muutosvalmiuden
mittaaminen. Varmistaa avainhenkildiden sitou-
tuminen hankkeeseen ja hankkeeseen osallis-
tuvien tydhyvinvointi.

Viestinn&n varmistaminen

Viestinnan tehokkuuden mittaaminen vuosit-
tain. Varmistaa tehokkaan ja tarpeeksi kattavan
viestinn&n koko hankkeen ajan.

Koulutussuunnitelman tekeminen

Kattava koulutussuunnitelma, jonka perusteella
toteutetaan henkiloston koulutukset hankkeen
kayttoon otto vaiheessa

Virkistyminen ja ty6hyvinvoinnin var-
mistaminen

Tybhyvinvointia lisdavat aktiviteetit

Toteutusvaiheen kouluttaja koulutus-
ten suunnittelu ja toteutus

Koulutusmateriaali, pidetyt koulutukset, uusien
toimintatapojen ja menetelmien tuki

3.3.3 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittaminen etenee pilottiprosessien osalta tehostamisvaihtoehtojen ana-
lysointiin ja yksityiskohtaisiin tavoitetilakuvauksiin. Samalla aloitetaan muiden kuin pilo-
toinnin kohteena olleiden prosessien analyysit ja tavoitetilaprosessien maarittely. Hoitolin-
ja-arkkitehtuuri luonnoksesta tehdaan kysely helmikuussa 2010. Tavoitteena on, etté lo-
pullinen hoitolinja-arkkitehtuuri hyvaksytaan kevaalla 2010. Testataan tavoitetilaprosesseja
soveltuvin osin testausstrategian mukaisesti. Tehdaan kayttéénottosuunnitelmat hoitolin-

joittain.

Tehtava

Lopputuotteet

Nykyprosessien kuvaus

Hoitoketjujen ja niihin osallistuvien osastojen
ja toimintokokonaisuuksien kuvaukset

Nykyprosessien mittaus ja analyysi

Prosessianalyysin (lapimenoajat, odotusajat
jne.) tulokset, joiden avulla voidaan arvioida
tehostamiskohteita ja tarkoituksenmukaisia
organisaatiorakenteita

Hoitoprosessien tavoitteiden méaarittely

Tavoitetilaprosessille asetetut tavoite- ja mi-
nimitasot maaritelty

Hoitoprosessien tehostamisvaihtoehto-
jen analysointi

Kuvaukset erilaisista vaihtoehdoista tehostaa
hoitoprosesseja seké niiden ennakoidut te-
hostamishy6dyt.
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Sovittujen tukiprosessien nykyprosessi-
en kuvaus

Toimenpidepalvelujen, tehohoitopalvelujen,
materiaali- ja lddkehuollon, kuljetuspalvelujen
sek& muiden keskeisten tukiprosessien kuva-
ukset (integroituminen ydinprosesseihin)

Parhaan hoitoprosessin kuvaus

Tavoitetilaprosessin kuvaus yksityiskohtaisel-
le tasolle (sis. ohjeet) ja testaukset testaus-
strategian mukaisesti.

Kayttbonottosuunnitelmat

Tehdaan kayttdonottosuunnitelmat hoitolin-
joittain.

3.34

Organisaation ja johtamisen kehittdminen

Organisaation ja johtamisen kehittamisprojekti etenee rinnakkain potilaan hoidon proses-
sien ja hoitolinja-arkkitehtuurin maéarittelyn kanssa. Organisaatiorakenne ja ylatason joh-
tamisjarjestelma viimeistellaan henkildsto- ja tulosyksikkdjohdon palautteiden seké sai-
raanhoitopiirin hallituksen evastysten pohjalta.

Seuraavassa on kuvattu hankkeen aikana suoritettavia tehtévia ja niiden lopputuotteita.
Tehtavéat ja lopputuotteet tarkentuvat valmistelun edetessa.

Tehtava

Lopputuotteet

Uuden organisaatiorakenteen luomi-
nen

Uusi ydinprosesseja tukeva organisaatioraken-
ne

Organisaatiorakenne sovitetaan yhteensopi-
vaksi koko sairaanhoitopiirin ja poti-
las/asiakaskeskeisyyden periaatteiden kanssa.

Uuden johtamisjarjestelman luominen

Uudistettua organisaatiorakennetta tukeva joh-
tamisjarjestelma, joka noudattaa sairaanhoito-

piirissé sovittuja periaatteita. Mahdollistaa pal-

velutoiminnan uudelleen organisoinnin hoitolin-
ja- ja palvelualueperusteisesti

Toiminnan ja talouden ohjausjarjes-
telmien kehittaminen

Uudet toiminnan ja talouden ohjausmallit, jotka
rakennetaan tukemaan ydin- ja tukitoimintoja
prosessijohdetussa hoitolinja- ja palvelualueor-
ganisaatiossa.

Henkiléstosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun lopputuloksena syntyy
henkilostésuunnitelma, joka siséltda kuvauksen
T-sairaalaan siirtyvasta henkilostostd, kuvaus
yksikoiden ja tyéryhmien resursointitarpeesta,
keskeisista rooleista, tehtavisté ja osaamisista.

Sopimusohjaus / tilaaja- ja tuottajaroo-
lien selventaminen

Tilaaja-tuottaja-mallin selkeytys ja paatos so-
veltamisesta sairaanhoitopiirissa. Siséisen so-
pimusjarjestelman periaatteet on maaritelty.

Palkitsemisjarjestelméan kehittdmiseh-
dotusten luominen

Kehittamisehdotukset uuden palkitsemisjarjes-
telman kayttbonotosta.
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3.35 Tietojarjestelmien kehittdminen

Tietojarjestelmien kehittamisprojekti etenee prosessityon mukaisesti. Nykytila-analyysin

jalkeen keskitytdan tulevan toimintamallin ICT-tarpeiden tunnistamiseen prosessitydsséa
analysoitujen pilottihoitolinjojen mukaisesti. Lisdksi tarkennetaan ICT-visiota ja tuotetaan
seka lyhyen ettd pitk&n aikajanteen kehityssuunnitelmat.

Seuraavassa on kuvattu hankkeen aikana suoritettavia tehtévia ja niiden lopputuotteita.

Tehtavéat ja lopputuotteet tarkentuvat tyon alkaessa.
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Tehtava

Lopputuotteet

Kuvataan tuleva (To Be) ICT-
infrastruktuuri, prosessitydskentelysta
tulleiden ICT-tarpeiden pohjalta

ICT-infrastruktuurin kuvaus

Kuvataan uusien prosessien tietovirrat
ja niiden paaasiallinen tietosisaltd

Kuvaus tietovirroista

ICT-tarpeiden tunnistaminen
Tunnistetaan prosessien véliset integ-
raatiopisteet ja maaritetdan naihin liit-
tyvat ICT-tarpeet.

Maéaritetaan prosessi- ja toimintokoh-
taiset ICT-tarpeet;

ICT-tarpeiden kuvaukset

Tarkennetaan T-sairaalan visio ICT-
kokonaisuudesta prosessitytskente-
lyn tavoitetilan méaarittdmisen osaksi

ICT-visio

Suoritetaan eroanalyysi prosessi- ja
toimintokohtaiset ICT-tarpeiden seka
nykyisen ICT-infrastruktuurin valilla
tunnistetaan lyhyen aikajanteen kehi-
tystarpeet.

ICT-kehitystarpeiden kuvaus (lyhyt taht&in)

Suoritetaan eroanalyysi nykyisen ICT-
kokonaisuuden ja vision valilla tunnis-
tetaan pitk&n aikajanteen kehitystar-
peet, huomioiden kansalliset ICT-
kehittamishankkeet

ICT-kehitystarpeiden kuvaus (pitka tahtain)

Tuotetaan ICT-kehityspolku

ICT-kehityspolun kuvaus

Kartoitetaan nykyisten jarjestelmien
kyvykkyydet ja meneillaan olevat
hankkeet, jotka liittyvéat toiminnanoh-
jaukseen.

Nykyjarjestelmien kayton kehityksen ja kehitys-
tarpeiden ja uusien jarjestelmien hankintatar-
peiden maarittdminen.

Nykyjarjestelmien kyvykkyyksien testaukset
testausstrategian mukaisesti.

Kaynnistetdan nykyjarjestelmien ja
toiminnanohjauksen prosessien kehi-
tys

Toiminnanohjauksen tarpeiden varmennus hoi-
tolinjojen ja palveluyksikdiden kanssa
Toiminnanohjauksen prosessien kehityksen
suunnittelma, toteutus ja testaukset testaus-
strategian mukaisesti.

Tulokset

Projektin lopputuloksena on T-sairaalan ICT-kokonaisuuden kehityspolku, sisdltéaen:
priorisoidut lyhyen aikajanteen (ennen toiminnan kaynnistamista seka 1-2 vuotta sen jal-
keen) kehityshankkeet seka alustavan kehityspolun pitkan aikajanteen (3-5 vuotta) kehi-

tyshankkeista.
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34 Hydtyjen realisoimisen varmistaminen kayttéénottovai-
heen jalkeen 2012

Hankkeen kayttdonotossa ja sen jalkeen on erittain kriittista seurata, etta kayttéonotolle
asetetut tavoitteet ja mittarit saavutetaan. Esimerkkeja kayttéénotolle asetettavista mitta-
reista ovat mm. koulutusten kattavuusaste, uuden toimintatavan omaksuminen 1 vko, 1 kk,
3 kk kayttoonotosta. Onnistuneen kayttdonoton jalkeen uuden toimintamallin mukaisten
prosessien seuranta ja mittaaminen ovat osa uuden sairaalan johtamisjarjestelmaa.

3.5 Hankeorganisaatio ja henkildiden nimeaminen hankkee-
seen

Hanke toteutetaan hallituksen hyvaksyman T2-sairaalahankkeen projektiorganisaation
mukaisesti niin, ettd hankeryhman muodostaa T2-sairaalahankkeen toiminnallisen suun-
nittelun projektiryhma, jonka tehtdvana on mm. T-sairaalan palvelutuotannon toimintatapo-
jen ja johtamisjarjestelman jarjestaminen. mukaan lukien henkildstésuunnitelman laatimi-
nen seka tietojarjestelmératkaisujen valmistelu.

Hankkeen laajuuden vuoksi sairaanhoitopiirin johtaja on paattanyt liséksi nimeta toiminnal-
lisen suunnittelun konsultin (PricewaterhouseCoopers Oy) valinnan jalkeen hankkeelle oh-
jausryhman.

VSSHP valtuusto

{ VSSHP hallitus }

) Sairaanhoitopiirin |’
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1. Prosessien kehittdminen
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2. Organisaation ja johtamisen kehittdminen
3. Informaatioteknologian ja tietojarjestelmien hyddyntaminen

Projektivastuuhenkildind VSSHP:n puolelta toimivat hankeryhman erikseen paattamat
hankeryhmén jasenet sekd PwC:n puolelta PwC:n osoittamat vastuuhenkilot. Hankeryhma
paattad myos projektiryhmien kokoonpanosta. Hankesuunnitelman liitteen&d on hankkeen
resursointisuunnitelma (Liite 2: Resursointisuunnitelma).

T-PRO UUSITTU HANKEORGANISAATIO 1.4.2009
OHJAUSRYHMA
Ohjausryhman tehtavat:

- On hankkeen omistaja

- On hankkeen strateginen ohjaaja ja johtaja

- Hyvaksyy T-Pro hankesuunnitelman ja T-sairaalan toiminnallisen suunnitelman ja
niiden muutokset

- Varmistaa hankkeen resursoinnin (taloudellinen resursointi, henkilotyopanokset ja
investoinnit)

- Tuo oman asiantuntemuksensa hankkeen kayttoon

- Vastaa organisaation muutosprosessin mahdollistamisesta ja tarvittavista prio-
risoinneista

- Huolehtii tiedottamisesta hallituksen, valtuuston ja ulkoisten sidosryhmien kanssa

- Tukee hankejohtajien tyota

- Johtaa hankkeen tavoitteiden ja hydtyjen toteutumista

- Paattaa tyovaiheittaisista etenemistavoista, tydmaarista ja aikatauluista hanke-
suunnitelman, toiminnallisen suunnitelman ja PwC:n kanssa tehdyn puitejarjeste-
lya koskevan sopimuksen mukaisesti

- Arvioi ja hyvaksyy hankkeen etenemisraportit

Ohjausryhma kokoontuu tarvittaessa 1-2 kk:n valein
Ohjausryhman kokoonpano:

shp:n johtaja Aki Lindén (puheenjohtaja)
partner Marko Korkiakoski (PwC)
talousjohtaja Anne Lindgvist
hallintoylihoitaja Paivi Nygren

dekaani, yliladkari Tapani Ronnemaa
professori, ylihoitaja Sanna Salantera
johtajaylilaakari Turkka Tunturi

henkiloston edustaja: Mirja Hovirinta
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sihteeri: kehittamispaallikkd Satu Suhonen

esittelijat: hankejohtaja Heikki Korvenranta (VSSHP) hankejohtaja Mika Sarkka
(PwC)

Pysyvéa asiantuntija: hallintop&allikké Lauri Tanner

Ohjausryhmé&éan voidaan kutsuu tarvittaessa muita asiantuntijoita, jos kasiteltava
asia/asiat sita edellyttaa.

HANKERYHMA
Hankeryhman tehtavat
Hankeryhméa

- Tukee T-Pro projektivastaavat ryhman tyota hankkeen suunnittelussa ja toteutta-
misessa ohjausryhman hyvaksyman hankesuunnitelman mukaisesti

- Vastaa T-Pro hankkeeseen liittyvdn muutoksen johtamisesta ja mahdollistamises-
ta nykyorganisaatiossa

- Toimii edelld olevien tehtavien toteuttamiseksi yhteistydssa T-Pro hankkeen pro-
jektivastaavat -ryhman kanssa, jotta tiedonkulku ja kaikkien osapuolten sitoutumi-
nen voidaan varmistaa

- Osallistuu projektien operatiiviseen toteutukseen ja koordinointiin hankesuunni-
telman ja tydsuunnitelmien mukaisesti

- Tukee hankejohtajien tyota

- Huolehtii osaltaan sisaisesta tiedottamisesta

- Tuo oman asiantuntemuksensa hankkeen kaytt6on

- Yllapitdd T-sairaalan toiminnallista suunnitelmaa ja valmistelee tarvittavat muutok-
set ohjausryhman hyvaksyttavaksi

- Osallistuu rakenteelliseen suunnitteluun niin, ettéa layout-ratkaisut tukevat seka
sairaanhoitopalvelujen paalinjoja etta linjojen sisaisia prosesseja

- Koordinoi T-sairaalan palvelutuotannon ja alueen muun terveydenhuoltopalvelui-
den yhteistyota

- Huolehtii T-sairaalan ymparistdohjelmasta ja sen toteuttamisesta

- Osallistuu kiinteistdjarjestelmien ja kiinteiden sairaalalaitteiden hankintaan yhdes-
sa hankintatoimen kanssa

- Osallistuu hoito- ja tutkimuslaitteiden seka irtaimiston hankintaan yhdesséa hankin-
tatoimen kanssa

- Ohjaa ja koordinoi T-sairaalan eri asiantuntijaryhmien tyota

- Laatii ja yllapitaa T-sairaala turvallisuussuunnitelman

- Huolehtii muista ohjausryhman antamista tehtavista

Hankeryhmé kokoontuu kuukauden vélein ja kokouksiin osallistuvat asiantuntijoina
erikseen kutsuttuina projektien vastuuhenkilot seka pysyvat asiantuntijat. Lisaksi ko-
koukseen voidaan kutsua kasiteltavista asioista riippuen muita asiantuntijoita.
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Esittelyjen koordinoijana toimii kehittamispaallikk6 Satu Suhonen
Hankeryhmén kokoonpano:

hankejohtaja Heikki Korvenranta, puheenjohtaja

hankejohtaja Mika Sarkka (PwC)

tulosryhman johtaja Timo Ali-Melkkild, varapuheenjohtaja
tulosryhman johtaja Hanna Makarainen

tulosryhman ylihoitaja Tuija Lehti

tulosryhman ylihoitaja Marja-Leena Pulkkinen

SAPAnN johtaja Olli-Pekka Lehtonen, (varahenkilo johtaja Anu Alanen)
Henkilostopaallikké Nina Vainio

Esittelija: kehittdmispaallikké Satu Suhonen

henkiloston edustaja Jussi Rantanen
sihteeri Paivi Salonen
Pysyvét asiantuntijat:

Lisa Pelttari, alueellinen esh
Juha Koivu, psykiatria

Timo Seppéla, rakentaminen
Kari Kandelberg, ympaéristdasiat
Stig Gerge, hankinnat

PROJEKTIVASTAAVAT
Ryhmaéan tehtavat ja kokoonpano

Projektivastaavat — ryhméan tehtavana on hankkeen operatiivinen suunnittelu, joh-
taminen ja toteutus. Se tapahtuu ohjausryhman ohjeiden mukaisesti ja hankeryh-
man tuella.

Kyseessa on vaativa transformaatiohanke, joten se toteutetaan ulkopuolisen kon-
sultin kanssa kumppanuushankkeena. Tydskentely perustuu isantdorganisaation ja
konsultin nimeamien vastuuhenkildiden tydparitydéskentelyyn. Hankkeen onnistu-
misen edellytyksena on riittdva resursointi myo6s isantaorganisaation puolelta kos-
kien niin hankkeen johtamista kuin projektien toteuttamista. Hanke ei etene onnis-
tuneesti eika tavoitteisiin ja hyotyihin voida paasta vain konsulttien toimesta. Pro-
jektivastaavat — ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Kokouksissa kaydaan lapi
projektien tilannekatsaukset ja suunnitellaan seuraavan kuukauden aktiviteettien
toteutumista.

Projektivastaavat — ryhméa
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Hankejohtamisesta vastaavat hankejohtajat Heikki Korvenranta (VSSHP) ja Mika
Sarkka (PwC).

Muutosjohtamisesta vastaavat Liisa lire ja Kai Ekholm (PwC)

Prosessien kehittamisprojektista vastaavat Kaarina Tanttu (VSSHP) ja Antti Alho
(PwC).

Organisaatio- ja johtamisenkehittdmisprojektista vastaavat Satu Suhonen (VSSHP)
ja Kai Ekholm (PwC)

Tietojarjestelmaprojektista vastaavat Kaarina Tanttu (VSSHP) ja Esa Nahkala
(PwC)

Paivystysprojektista vastaavat Eero Kitinoja (VSSHP) ja Antti Alho (PwC)

T-Pro hankkeen hankejohtaja toimii sairaanhoitopiirin johtajan alaisuudessa.
VSSHP:n projektivastaavat ja muu hankkeen erityisesti nimetty henkilokunta toimi-
vat sairaanhoitopiirin hankejohtajan alaisuudessa.

Koska kyseessa on vaativa transformaatiohanke, lahtékohtana on kumppanuushanke.
Tyb6skentelytapana sovelletaan konsultin ja toimeksiantajan tyoparityoskentelya. Hank-
keen onnistumisen edellytyksen& on merkittédva resursointitarve etenkin toimeksiantajan
puolelta koskien niin hankkeen johtamista kuin projektien vetdjid. Hanke ei etene onnis-
tuneesti, eika tavoitteisiin ja hyotyihin voida paastéa vain konsulttien toteuttamana.

Projektivastaavat — ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Kokouksissa kaydaan lapi pro-
jektien tilannekatsaukset ja suunnitellaan seuraavan kuukauden aktiviteettien toteutumista.

3.5 Tilat ja laitteet

Vuonna 2008 toiminta tapahtuu T2-suunnittelutoimistossa seké sairaalan yleisissa kokous-
ja toimitiloissa. Vuodesta 2009 hyddynnet&an vaiheittain valmistuvan sairaalan tiloja.

3.6 Hankkeen tydmenetelmat, tekniikat ja apuvalineet

Sovellamme hankkeessa PwC:n omaa toiminnan tehostamisen PITBM (Performance Im-
provement Through Benefits Management) -mallia. TAma malli tarkastelee ja ohjaa projek-
tien toteutusta neljasta eri ndkdkulmasta:

Prosessit; siséltden projektin siséllon mukaiset prosessit seka
niiden valiset riippuvuudet muihin toimintaympariston proses-
seihin

Teknologia; tietojarjestelmat, tietosisalto ja niita tukeva tekno-
logia

Organisoituminen; tehtavat, resurssit ja roolit

Fasiliteetit; ympardiva infrastruktuuri, mukaan lukien tilat

Hankesuunnitelman liitteen& on menetelmékuvaus eri projekteissa kaytettavistd menetel-
mista (Liite 3: Menetelmakuvaus).
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Hanketytssa kaytetaan Word-, Excel- ja Powerpoint-ohjelmia. Projektinohjauksessa ja
seurannassa kaytetdan organisointivaineessa Excel-ohjelmaa ja seuraavissa vaiheissa
MS Project -ohjelmistoa.

Hankkeen lopputuotteet toimitetaan TYKSille paperilla ja elektronisessa muodossa (Word,
Excel ja Powerpoint seka erikseen paatettava prosessien kuvaus tyokalu).
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4. HANKKEEN JA MUUTOKSEN HALLINTA

4.1 Hankkeen ohjaamiseen ja johtamiseen liittyvéat kokoukset

Hankkeen ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhméan kokouksia pidetdén noin nelja kertaa vuodessa. Ensimmaisena
puolivuotiskautena ohjausryhman tyéskentelyn tehostamiseksi kokouksia pidetaan nelja.
Ohjausryhmén rooli ja tehtavat on esitetty kohdassa hankeorganisaatio.

Ohjausryhmén vuoden kokousajat vahvistetaan kevaan ensimmaisessa kokouksessa.
Ohjausryhmén kaikki esityslistat, poytékirjat sek& muu olennainen hankedokumentaatio
julkaistaan internetissa tietovarastossa, jonka osoite on www.raksanet.fi. Uusista ja paivi-
tetyista dokumenteista ilmoitetaan sdhkopostitse kaikille ohjausryhmalaisille. Hankkeen
tiedottamista on kasitelty tarkemmin hankesuunnitelman kohdassa 4.3 Hankkeen sisdinen
ja ulkoinen tiedottaminen.

Ohjausryhmén kokouksissa esitellaan hankkeen konkreettinen eteneminen. Paatettavat
kysymykset, ongelmat ja haasteet operationalisoidaan ohjausryhmalle mahdollisimman

selkeéasti ohjaus- ja johtamistehtavan tayttamiseksi.
Kokousten esityslistat sisaltavat asioiden lyhyen esittelyn leipatekstina.

Hankeryhma

Hankeryhman kokouksia pidetd&n noin kerran kuukaudessa. Hankeryhman rooli ja tehté-
vat on esitetty kohdassa hankeorganisaatio.

Projektivastaavat — ryhma

Projektivastaavat kokoontuvat kerran kuukaudessa torstai aamupaivisin. Projektivastaavat
osallistuvat hankeryhman ja ohjausryhman kokousten valmisteluun.

Hankkeen péivitetty kokousaikataulu 16ytyy Raksanetista.

4.2 Muutoksenhallinta

Muutoksenhallinta on kuvattu erillisessa muutoshallintasuunnitelmassa. Muutoksenhallin-
tasuunnitelma kattaa sidosryhma- ja viestintdsuunnitelmat sek& hankkeen koulutusstrate-
gian. Muutoshallintasuunnitelmaa tadydennetaan ja tarkennetaan hankkeen edetessa saan-
nollisin valiajoin.
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Hankkeen muutoshallinnasta vastaa suunnitteluylihoitaja Liisa lire yhdessa PwC:n muu-
toshallintatiimin kanssa.

4.3 Hankkeen sisainen ja ulkoinen tiedottaminen

Muutoksenhallintasuunnitelman liitteena hankkeelle laaditaan kommunikointisuunnitelma,
jossa viestinta kaikille oleellisille sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille on maaritetty. Suunni-
telmassa on eritelty kunkin kohderyhman mukaan viestinnan tavoitteet, kommunikointi-
kanava, aktiviteetit, vastuuhenkild, valmistelijat seka aikataulutus. Viestinnan tavoitteena
on valittaa ja jakaa tietoa hankkeen tavoitteista, vaiheista ja etenemisestd mahdollisimman
kattavasti niin hankkeessa tytskentelevien henkildiden ja tyéryhmien keskuudessa kuin
tavoittaa eri siséisia ja ulkoisia sidosryhmia kayttden hyvaksi sairaanhoitopiirin olemassa
olevia tiedotuskanavia, esim. internetia ja tiedotuslehtia.

Ulkoisia sidosryhmid, erityisesti jAsenkuntien edustajia, sosiaali- ja terveysalan muita toi-
mijoita ja yhteistydkumppaneita, ja myods organisaation sisaista tiedottamisfunktiota palve-
lemaan luodaan piirin internet-sivuille T-sairaalan toiminnan ja organisaation muutoshank-
keelle oma sivu, joka siséltaa yleiskuvauksen hankkeesta, sen tavoitteista, hyodyista, ai-
katauluista ja yhteyshenkil6istd. Sivu on pysyvaisluonteinen ja sita paivitetdan harvaksel-
taan oleellisten hankkeessa tapahtuneiden edistysaskelien tai muun tiedotettavan asian
my0té. Lasaretti ja Lasaretti Plus-tiedostuslehtid kaytetaan informaation jakamiseen ulkoi-
sille kohderyhmille. Suunnitelmissa on myds paivittda TYKS:n T-sairaalan yleisesite tai
laatia toiminnallisen hankkeen osalta oma suomen- ja englanninkielinen esittelylehtinen
vastaamaan erityisesti ulkoisen sidosryhmakommunikaation tarpeisiin. Organisaation si-
saisen tiedottamisen ja viestinnan tarpeiden tyydyttamiseksi henkilokuntalehti Hospitaalis-
sa kerrotaan hankkeen etenemisesta saanndllisin valiajoin.

Hankkeen ohjaus-, hanke- projektiryhmien tiedottamista ja tydskentelyd varten hyédynne-
tédan rakennushankkeen kayttdmaa ulkoista kayttajatunnistuksen edellyttamaa tietovaras-
toa, joka sijaitsee internetissé osoitteessa www.raksanet.fi. Ohjaus- ja hankeryhmén ko-
kousten dokumentaatio, hankesuunnitelma aikataulutuksineen ja muu ajankohtainen ma-
teriaali tuotetaan tietovarastoon hankkeessa tydskentelevien luettavaksi. Samassa tyds-
kentelyalustassa on mahdollista asiankirjahallintajarjestelmédnomaisesti tydstaa yhteisia
tydmateriaaleja. Myds versionhallinta on keskitetysti hoidettu. TAma osio palvelee erityi-
sesti hanke- ja projektiryhmissa tydskentelevid, ja on niin sairaanhoitopiirin projektityonte-
kijoiden kuin hankkeessa tydskentelevien PwC.n edustajien kaytossa.

4.4 Raportit ja dokumentointi

Hankkeessa tuotetaan dokumentaatiota sekéa hankehallinnan osalta etta kunkin vaiheen
lopputuotosten osalta. Hankehallinnan dokumentaatiota ovat mm seuraavat: tilaisuuksien
ja kokousten kutsut, kokousten asialistat, muistiot, muistioiden liitteet, tilanneraportit ja to-
teutussuunnitelmat Jokaisesta vaiheesta syntyy toteutumissuunnitelman mukaiset kirjalli-
set lopputuotteet.

Kaikki keskeinen hankedokumentaatio tallennetaan TYKSin kayttajatunnistuksen alaiseen
internetiin, johon kaikilla hankkeeseen kuuluvilla henkilGilla on paasy.
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4.5 Laadunvarmistus, lopputuotteiden hyvaksyminen ja jatkuva
arviointi

Ennen hankkeen kaynnistymista kaydaan TYKSin ja PwC:n valilla ns. laatukeskustelu,
jonka lopputuloksena syntyy laatusopimus. Laatusopimuksessa kuvataan, mitkd ovat
TYKSin odotukset PwC:n tydlle.

Ennen jokaisen vaiheen kaynnistymista projektien vastuuhenkilot tayttavat excel-pohjaisen
lomakkeen jossa kuvataan miten vaiheen tehtavat kaytdnnfssa toteutetaan ja mita loppu-
tuotteita vaiheesta syntyy. Liséksi projektien vastuuhenkildiden tulee kuvata vaiheen on-
nistumisen edellytykset PwC Six Pillars of Project Excellence -projektijohtamisen mene-
telman mukaisesti eli miten vaiheessa otetaan huomioon seuraavat tekijat:

Sidosryhmaét ovat sitoutuneita

Hankkeen organisointi ja resurssointi toimii tehokkasti

Hankkeen laajuus on realistinen ja hallinnassa ja tavoitteet saavutetaan
Riskien hallinta

Kun vaiheen tehtévat on suoritettu ja lopputuotteet tuotettu varmistetaan, ettd onnistumi-
sen edellytykset vaiheen osalta ovat toteutuneet ja tarvittaessa tehdaan tarvittavat korjaa-
vat toimenpiteet.

Laatusopimuksen toteutumista seurataan puolivuosittain, jolloin hankejohtajat ja PwC:n ja
TYKSin johto kayvat keskustelun, miten hyvin laatuodotuksiin on paasty ja miten hank-
keen onnistumisen edellytyksia voisi parantaa.

Projektin lopputuotteet toimitetaan hankejohtajille valittémasti niiden valmistuttua (viimeis-
tdan ko. vaiheen paatyttyd). Hankejohtajat hyvéaksyvat projektien kunkin vaiheen loppu-
tuotteet ohjausryhman kasittelyd varten seitseman paivan kuluessa lopputuotteen ensim-
maisen version toimituksesta. Hankeryhma hyvéksyy projektien eri vaiheiden ty6- ja to-
teuttamissuunnitelmat ja projektien lopputuotokset. Ohjausryhma hyvaksyy hankkeen vai-
heiden lopputulokset.

Riskien hallinta

Hankkeessa tunnistetaan riskit hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana sekéa vastuutetaan
ja seurataan riskienhallinnan toimenpiteitd hankkeen aikana. Riskien tunnistamiseen liitty-
vat tehtdvét on kuvattu hankejohtamisen alla tarkemmin. Hankesuunnitelman liitteend on
ensimmainen hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana tunnistettu ja priorisoitu riskimatriisi
ja ndiden riskien hallintaan maaritetyt toimenpiteet ja vastuuhenkildt (Liite 5: Riskienhallin-
tasuunnitelma).

Riskien hallinta on osa hankkeen johtamista ja hankeryhmén kokouksissa késitellaan ris-
kien tilannetta ja suunniteltujen toimenpiteiden toteutumisen tilannetta. Hankkeen ohjaus-
ryhmalle raportoidaan riskien hallinnan tila saanndllisesti.
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5. HANKKEEN PAATTAMINEN

Hankkeeseen kuuluvat projektit: Prosessien kehittdminen, Organisaation ja johtamisen
kehittaminen ja Informaatioteknologian ja tietojarjestelmien hyédyntaminen

paatetdan, kun ne ovat tuottaneet kaikki lopputulokset, joihin kuuluu
arkkitehtuurikuvaukset, sovitut ja tarvittavat nykytilan analyysit, tavoitetilojen kuvaukset ja
suunnitelmat koulutukselle ja kayttéonotoille.

Hanke- ja muutosjohtaminen jatkuvat hankkeessa aina kayttdonottovaiheeseen asti.

Hanke paatetaan, kun uusi sairaala ja sinne siirtyneet hankkeessa kehitetyt toiminnot ja
niité tukeva organisaatio ja johtamisjarjestelma on otettu kayttoon.



